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วสิยัทศัน ์(Vision) 

เรามุง่ม่ันอยา่งแรงกลา้ทีจ่ะท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารของบรษัิท ทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ สามารถใชบ้รกิาร 
ดว้ยบรกิารทีร่วดเร็ว เป็นธรรม ถูกตอ้งและสอดคลอ้งกบักฎหมาย มปีระสทิธภิาพสงู, ปลอดภัย, มคีณุภาพ
ด,ี และเป็นมติรกับส ิง่แวดลอ้ม ดว้ยการสง่มอบชิน้งานทีม่รีาคาเหมาะสม ดว้ยความมุง่ม่ันดังกลา่ว เราเชือ่
วา่เราจะสามารถท าใหล้กูคา้ของเราประสบความส าเร็จ, ท าใหค้ณุภาพชวีติของพนักงานดขี ึน้ และท าให ้
สังคมดขี ึน้ 

 
 

พนัธกจิ (Mission) 
ดา้นลกูคา้ (Customers) 
 ลูกคา้ของเรามีความตอ้งการคุณภาพและบริการที่สูงมากและความตอ้งการของลูกคา้ที่มีการ
เปลีย่นแปลงทีร่วดเร็ว ดังนั้นเราตอ้งพรอ้มทีจ่ะเปลีย่นแปลงอยู่เสมอลูกคา้ของเราคอืบรษัิทระดับโลก 
ดังนัน้เราจงึตอ้งมวีสิัยทัศน์ทีก่วา้งไกลทัดเทยีมกับลกูคา้ของเรา ธุรกจิของเราเป็นธุรกจิทีแ่ข่งขันสูงมาก 
ดังนัน้เราตอ้งไมห่ยดุทีจ่ะพัฒนาความสัมพันธท์ีแ่นบแน่นและจรงิใจกับลกูคา้ ของเราทุกระดับ เราคอืทุก
ค าตอบของลกูคา้ 

 
ดา้นพนกังาน (Employees) 
 พนักงานของเราคอืทรัพยส์นิทีม่คี่ามากทีสุ่ดในองคก์ร ดังนั้นเราจะยกระดับศักยภาพและคุณภาพชวีติ
ของพนักงานเราอยา่งตอ่เนื่อง เราใหค้ณุคา่กับความหลากหลายภายในองคก์ร ทุกเพศ ทุกวัย ทุกระดับ
การศกึษาทุกสัญชาตแิละทุกเชือ้ชาตจิะไดรั้บการปฎบัิตอิย่างเท่าเทียมกัน พนักงานของเรายดึม่ัน
คณุธรรมทีส่งูสดุทัง้ในงานและชวีติสว่นตัว พนักงานของเราพรอ้มทีจ่ะทุม่เทใหก้ับอังคก์รดว้ยความเต็มใจ 
 

ดา้นผูถ้อืหุน้ (Shareholders) 
ผูถ้อืหุน้ของเรามคีวามมุง่ม่ันทีจ่ะขยายธุรกจิอยา่งม่ันคง พันธสัญญาของเราคอืการสรา้ง ผลตอบแทนที่
เหมาะสมใหก้ับผูถ้อืหุน้ เพือ่ใหผู้ถ้อืหุน้น าผลตอบแทนนั้นกลับมาลงทุนในบรษัิท เราอย่างต่อเนื่องเพื่อ
เพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขัน ขยายธุรกจิ รวมถงึจงูใจและรักษาคนของเราได ้
 
ดา้นผูส้ง่มอบ ( Suppliers/Services Provider) 
ผูส้ง่มอบของเราคอื ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีส่ าคัญ ดังนัน้เราตอ้งมุง่เนน้การพัฒนาผูส้่งมอบในดา้นคุณภาพ
ตน้ทนุ และการสง่มอบทีต่รงตอ่เวลา เราจะด าเนนิธุรกจิตอ่กันและกันอยา่งซือ่สัตย ์และยตุธิรรม 
 
ดา้นเทคโนโลย ี(Technology) 
เทคโนโลยคีอืหัวใจแหง่ปัจจบัุนและอนาคต แผนการพัฒนาเทคโนโลยขีองเรามสีามมติ ิมติแิรกคอืเรา
ตอ้งพัฒนาระบบการผลติทีม่ีตน้ทุนต ่าที่สุด มติทิีส่องคือเราตอ้งสรา้งทักษะการออกแบบและพัฒนา
ผลติภัณฑข์องเราเอง และมติสิุดทา้ยคอืเราตอ้งพัฒนาทักษะการสรา้งอุปกรณ์การผลติทีม่มีาตรฐาน

เทยีบเทา่ระดับโลกเป้าหมายสงูสดุของเราคอืเราสามารถด ารงอยูไ่ดด้ว้ยเทคโนโลยขีองเราเอง 
 
ดา้นสงัคม (Social) 
การเป็นสว่นหนึง่ของการสรา้งสรรคส์ังคมใหด้ขี ึน้เป็นพันธกจิของเรา เราจะสนับสนุนใหพ้นักงานของเรา
เป็นพลเมอืงทีม่จีรยิธรรมสงู เราจะตอบแทนสังคมดว้ยการสนับสนุนดา้นการศกึษา การชว่ยเหลอืชมุชน 
และบรรเทาทกุขจ์ากสาธารณภัย 
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นยิาม 

จรรยาบรรณบรษิทั โปรเฟรท กรุป๊ จ ากดั หมายถงึ แนวปฏบัิตทิีด่ใีนการด าเนนิธุรกจิทีย่ดืม่ันใน
อดุมการณ์ ตอ่ไปนี้จะเรยีกวา่ “จรรยาบรรณ” 
 
บรษิทั หมายถงึ บรษัิท โปรเฟรท กรุ๊ป จ ากัด 
 
กรรมการบรษิทั หมายถงึ กรรมการของบรษัิท โปรเฟรท กรุป๊ จ ากัด 
 

พนกังาน หมายถงึ ผูท้ ีท่ าสญัญาจา้งแรงงาน หรอืสัญญาจา้งพเิศษกับ บรษัิท โปรเฟรท กรุ๊ป จ ากัด 
 
ตวัแทนผูร้บัมอบอ านาจ  หมายถงึ บคุคลหรอืนติบิคุคลทีไ่ดรั้บมอบหมายจาก บรษัิท โปรเฟรท กรุ๊ป 
จ ากัด ใหก้ระท าการอยา่งหนึง่อยา่งใดในนามของบรษัิท 
 
คูส่ญัญา หมายถงึ ผูท้ ีย่อมเขา้ผูกพันตนและมสีทิธ ิหนา้ที ่ความรับผดิชอบตามทีป่รากฏในสัญญาทีไ่ด ้
ท าไวก้ับบรษัิท 

 
ผูร้บัเหมา หมายถงึ คูส่ญัญาทีท่ าสัญญาจา้งท าของกับ บรษัิท ตามความหมายของกฎหมาย ซึง่ในบาง
ธุรกจิของบรษัิท เรยีกวา่ “คูธุ่รกจิ” 
 
ผูเ้กีย่วขอ้งทางธรุกจิ หมายถงึ บคุคลหรอืนติบิคุคลใดก็ตามทีบ่รษัิทมกีารตดิตอ่สัมพันธท์างธุรกจิ ไมว่า่
จะเป็นรัฐบาล หน่วยงานของรัฐ รัฐวสิาหกจิ องคก์รภาคเอกชน องคก์รเพือ่สาธารณกศุล เป็นตน้ 
 

ผูม้สีว่นไดเ้สยี  หมายถงึ บคุคลทีม่สีว่นเกีย่วขอ้งกับบรษัิท ในดา้นตา่ง ๆ  เชน่ กรรมการบรษัิท พนักงาน 
ผูถ้อืหุน้ คูส่ัญญา ผูรั้บเหมา ผูเ้กีย่วขอ้งทางธุรกจิ เจา้หนี้ ลกูหนี้ สงัคม ชมุชนรอบโรงงาน เป็นตน้ 
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แนวทางจรรยาบรรณ (Guidelines of Code of conduct) 

1. บุคคลทีม่หีนา้ทีต่อ้งปฏบิตัติามจรรยาบรรณ (Responsible persons) 
พนักงานบรษัิท ทกุคน โดยมกีรรมการบรษัิทปฏบัิตตินเป็นแบบอยา่งทีด่ ี
 

2. ขอ้แนะน าเกีย่วกบัจรรยาบรรณ (Introduction to code of conducts) 

1) ท าความเขา้ใจเนื้อหาสาระของจรรยาบรรณฉบับนี ้

2) เรยีนรูเ้นือ้หาสาระทีเ่กีย่วขอ้งกับหนา้ทีแ่ละความรับผดิชอบของตน 

3) ทบทวนความรูค้วามเขา้ใจในเนื้อหาสาระของจรรยาบรรณฉบับนี้อยา่งสม า่เสมอ 

4) ใหค้วามรูค้วามเขา้ใจกับบุคคลอืน่ทีต่อ้งปฏบัิตหินา้ที่ทีเ่กี่ยวขอ้งกับบรษัิท หรืออาจเกดิ
ผลกระทบตอ่บรษัิท 

5) เมือ่มขีอ้สงสัยหรอืขอ้ซักถาม ใหป้รกึษากับผูบั้งคับบัญชา หรือบุคคลทีบ่รษัิทก าหนดใหม้ี
หนา้ทีรั่บผดิชอบเกีย่วกับการตดิตามการปฏบัิตติามจรรยาบรรณ ผ่านทางชอ่งทางต่าง ๆ ที่
ก าหนดไว ้

6) แจง้ใหผู้บั้งคับบัญชาหรอืบคุคลทีรั่บผดิชอบทราบเมือ่พบเห็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏบัิตติาม
จรรยาบรรณ 

7) ใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริงต่าง ๆ กับหน่วยงานหรือบุคคลที่บริษัทได ้
มอบหมาย 

8) ผูบั้งคับบัญชาทุกระดับตอ้งเป็นผูน้ าในการปฏิบัตติามจรรยาบรรณ ตลอดจนส่งเสริม
สภาพแวดลอ้มในการท างานใหพ้นักงานและบุคคลที่เกี่ยวขอ้งเขา้ใจว่าการปฏบัิตติาม
จรรยาบรรณเป็นสิง่ทีถู่กตอ้งและตอ้งปฏบัิต ิ
 

3.  การรายงานการฝ่าฝืนหรอืไมป่ฏบิตัติามจรรยาบรรณ (Report of any ineffective) 
 ผูท้ ีพ่บเห็นการฝ่าฝืน หรอืการไมป่ฏบัิตติามจรรยาบรรณ สามารถสอบถามขอ้สงสัย หรอืสง่ขอ้     
 รอ้งเรยีนไปยังบคุคลดังตอ่ไปนี้ 

1) ผูบั้งคับบัญชาทีต่นเองไวว้างใจในทกุระดับ 

2) ผูจั้ดการฝ่ายบคุคล 

3) ประธานบรษัิท 

4) เลขานุการคณะกรรมการบรษัิท 

5) กรรมการบรษัิท 
 

4. กระบวนการด าเนนิการเมือ่ไดร้บัขอ้รอ้งเรยีน (Complaint handling procedure) 

1) รวบรวมขอ้เท็จจรงิ 
ผูรั้บขอ้รอ้งเรยีนจะด าเนนิการรวบรวมขอ้เท็จจรงิทีเ่กีย่งขอ้งกับการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏบัิตติาม

จรรยาบรรณนัน้ดว้ยตนเอง หรอืมอบหมายใหบ้คุคลทีม่คีวามเหมาะสมด าเนนิการ 

2) ประมวลผล และกล ัน่กรองขอ้มลู 
ผูรั้บขอ้รอ้งเรยีนจะเป็นผูป้ระมวลผล และกลั่นกรองขอ้มลู เพือ่พจิารณาขัน้ตอน และวธิีการ
จัดการทีเ่หมาะสมในแตล่ะเรือ่ง โดยอาจ 
 ด าเนนิการดว้ยตนเอง หรอืมอบหมายใหผู้อ้ ืน่ด าเนนิการแทนตน หากเห็นว่าเป็นเรื่องที่

ตนมอี านาจทีจ่ะกระท าได ้หรอื 
 รายงานต่อบุคคลที่มอี านาจด าเนินการและเกี่ยวขอ้งในเรื่องนั้น ๆ เป็นผูด้ าเนินการ

ประมวลผลและกลั่นกรองขอ้มลู 

3) ก าหนดมาตรการด าเนนิการ 
ผูท้ี่ด าเนินการตามขอ้ 2) ก าหนดมาตรการด าเนินการระงับการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏบัิตติาม
จรรยาบรรณและบรรเทาความเสยีหายใหก้ับผูท้ีไ่ดรั้บผลกระทบโดยค านงึถงึความเดอืดรอ้น
เสยีหายโดยรวมทัง้หมดทัง้นี้ ในกรณีทีเ่ป็นเรือ่งส าคัญผูรั้บขอ้รอ้งเรียนจะเป็นผูร้ายงานผล
ต่อประธานบริษัท และ/หรือคณะกรรมการบริษัท เช่น เป็นเรื่องที่กระทบต่อชือ่เสียง 
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ภาพลักษณ์ หรอืฐานะทางการเงนิของบรษัิท หรอืขัดแยง้กับนโยบายในการด าเนนิธุรกจิของ
บรษัิท หรอืเกีย่วขอ้งกับผูบ้รหิารระดับสงู เป็นตน้ 

4) รายงานผล 
ใหผู้รั้บขอ้รอ้งเรยีนมหีนา้ทีร่ายงานผลตามขอ้ 3) ใหผู้ร้อ้งเรยีนทราบหากผูร้อ้งเรยีนเปิดเผย
ตนเอง 

 

5. มาตรการคุม้ครอง และบรรเทาความเสยีหายใหก้บัผูร้ายงาน ผูร้อ้งเรยีน หรอืผูท้ ีใ่หค้วาม
รว่มมอืในการรายงานการฝ่าฝืนหรอืไมป่ฏบิตัติามจรรยาบรรณ (Protection policy for 

reporter) 
ผูร้ายงาน ผูร้อ้งเรยีน หรอืผูท้ีใ่หค้วามร่วมมอืในการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิจะไดรั้บความคุม้ครองตาม
หลักเกณฑ ์เรือ่ง “การคุม้ครองและใหค้วามเป็นธรรมแกผู่ท้ ีแ่จง้ขอ้มลูหรอืใหเ้บาะแสทีเ่ป็นประโยชน์
ส าหรับบรษัิท เกีย่วกับการทจุรติ การไมป่ฏบัิตติามกฎหมายหรอืกฎระเบยีบทีอ่อกโดยหน่วยงานของ
รัฐ รวมถงึการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏบัิตติามระเบยีบ ขอ้บังคับ หรือจรรยาบรรณของบรษัิทไดก้ าหนดไว ้
ดังนี้ 

1) ผูร้ายงาน ผูร้อ้งเรียน หรือผูท้ีใ่หค้วามร่วมมอืสามารถเลอืกทีจ่ะไม่เปิดเผยตนเองได ้หาก
เห็นวา่การเปิดเผยนัน้จะท าใหเ้กดิความไม่ปลอดภัย หรือเกดิความเสยีหายใด ๆ แต่หากมี
การเปิดเผยตนเองก็จะท าใหบ้รษัิทสามารถรายงานความคนืหนา้ ชีแ้จงขอ้เท็จจรงิใหท้ราบ 
หรอืบรรเทาความเสยีหายไดส้ะดวกและรวดเร็วยิง่ข ึน้ 

2) บรษัิท ถือว่าขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งถือเป็นความลับ และจะเปิดเผยเท่าทีจ่ าเป็น โดยค านึงถึง
ความปลอดภัยและความเสยีหายของผูร้ายงาน แหลง่ทีม่าของขอ้มลู หรอืบคุคลทีเ่กีย่วขอ้ง 

3) กรณีทีผู่ร้อ้งเรยีนเห็นวา่ตนอาจไดรั้บความไมป่ลอดภัย หรอือาจเกดิความเดอืดรอ้นเสยีหาย 
ผูร้อ้งเรยีนสามารถรอ้งขอใหบ้รษัิทก าหนดมาตรการคุม้ครองทีเ่หมาะสมก็ได ้หรอืบรษัิทอาจ
ก าหนดมาตรการคุม้ครองโดยผูร้อ้งเรยีนไมต่อ้งรอ้งขอก็ได ้หากเห็นวา่เป็นเรือ่งทีม่แีนวโนม้
ทีจ่ะเกดิความเดอืดรอ้นเสยีหายหรอืความไมป่ลอดภัย 

4) ผูท้ีไ่ดรั้บความเดอืดรอ้นเสยีหายจะไดรั้บการบรรเทาความเสยีหายดว้ยกระบวนการทีม่คีวาม
เหมาะสมเป็นธรรม   

 

6. การกระท าทีเ่ขา้ขา่ยผดิจรรยาบรรณ (Action Unethical) 
พนักงานทกุคนมหีนา้ทีต่อ้งปฏบัิตติามและสง่เสรมิใหผู้อ้ ืน่ปฏบัิตติามจรรยาบรรณ การกระท าต่อไปนี้
เป็นการท าผดิจรรยาบรรณ 

1) ไมป่ฏบัิตติามจรรยาบรรณ 

2) แนะน า สง่เสรมิ หรอืสนับสนุนใหผู้อ้ ืน่ไมป่ฏบัิตติามจรรยาบรรณ 

3) ละเลยเพกิเฉยเมือ่พบเป็นการฝ่าฝืนหรือการไม่ปฏบัิตติามจรรยาบรรณ ในกรณีทีต่นทราบ
หรอื ควรทราบ เนื่องจากเกีย่วขอ้งกับงานภายใตค้วามรับผดิชอบของตน 

4) ไมใ่หค้วามร่วมมอืหรือขัดขวางการสบืสวน สอบสวนหาขอ้เท็จจรงิทีอ่า้งว่าไดม้กีารฝ่าฝืน
หรอืการไมป่ฏบัิตติามจรรยาบรรณ 

5) การกระท าอันไมเ่ป็นธรรมตอ่ผูอ้ ืน่ เนื่องจากการทีผู่นั้น้รายงานการไมป่ฏบัิตติามจรรยาบรรณ 
ทัง้นี้ ผูท้ ีท่ าผดิจรรยาบรรณจะตอ้งไดรั้บการพจิารณาทางวนัิยตามระเบยีบทีบ่รษัิท ก าหนดไว ้
นอกจากนี้ อาจไดรั้บโทษตามกฎหมาย หากการกระท านัน้ผดิกฎหมาย 

 
ขอ้พงึปฏบิตั ิ
 
1. การปฏบิตัติอ่กนัภายใตส้ทิธแิละเสรภีาพ (Exercise under the rights and liberty) 
1.1 ความเป็นสว่นตวั 

สทิธเิสรภีาพสว่นบคุคล ตอ้งไดรั้บความคุม้ครองไมใ่หถู้กลว่งละเมดิจากการใช ้การเปิดเผย หรือการ
ถ่ายโอนขอ้มลูสว่นบคุคล เชน่ ชวีประวัต ิประวัตสิุขภาพ ประวัตกิารท างาน หรือขอ้มูลส่วนตัวอืน่ ๆ 
ไปยังบคุคลทีไ่มเ่กีย่วขอ้งซึง่อาจท าใหเ้กดิความเสยีหายแก่เจา้ของหรือบุคคลอืน่ใด ทัง้นี้การล่วง
ละเมดิถอืเป็นความผดิทางวนัิย เวน้แตไ่ดก้ระท าไปตามหนา้ทีโ่ดยสุจรติ หรือตามกฎหมายหรือเพื่อ
ประโยชน์ของสว่นรวม 
 
แนวปฏบิตั ิ
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1) คุม้ครองขอ้มลูสว่นตัวของพนักงานทีอ่ยูใ่นความครอบครองหรอือยูใ่นการดแูลรักษาของบรษัิท 

2) การเปิดเผย หรือถ่ายโอนขอ้มูลส่วนตัวของพนักงานสู่สาธารณะจะท าไดต้่อเมือ่ไดรั้บความ

เห็นชอบจากพนักงานผูนั้น้ 

3) จ ากัดการเปิดเผยและการใชข้อ้มลูสว่นตัวของพนักงานและผูเ้กีย่วขอ้งกับบรษัิท เทา่ทีจ่ าเป็น 
 
ขอ้พงึระวงั 
1) การสง่ขอ้มลูหรอืการกระจายขอ้มลูสว่นบคุคลไปยังบคุคลอืน่ 
2) การแบง่ปันขอ้มลูสว่นบคุคลกับหน่วยงานตา่ง ๆ หรอืบคุคลทีไ่มเ่กีย่วขอ้ง 
3) การถ่ายโอนขอ้มลูสว่นบคุคลระหวา่งประเทศทีไ่มค่ านงึถงึขอ้ก าหนด หรอืกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 
4) การเปิดเผยขอ้มลูการจา้งงานแกผู่ท้ ีไ่มเ่กีย่วขอ้ง  
 
 

1.2 การปฏบิตัทิีเ่ทา่เทยีมกนั (Equal Treatment) 
บรษัิท ตระหนักถงึสทิธใินความเป็นมนุษยแ์ละความเทา่เทยีมกันโดยมแีนวปฏบัิตติ่อผูเ้กีย่วขอ้งดว้ย
ความเป็นธรรม ไมเ่ลอืกปฏบัิตติอ่บคุคลหนึง่บคุคลใดเนื่องจากความเหมอืนหรือความแตกต่างไม่ว่า
จะทางกายหรอืจติใจ เชือ้ชาต ิสัญชาต ิศาสนา เพศ อาย ุการศกึษา หรอืเรือ่งอืน่ใด 
 
แนวปฏบิตั ิ

1) พนักงานตอ้งปฏบัิตติอ่กันดว้ยความเคารพ และใหเ้กยีรตซิ ึง่กันและกัน 

2) กระบวนการสรรหา การพจิารณาผลงานความดคีวามชอบ ตอ้งด าเนินการอย่างถูกตอ้งและเป็น
ธรรม 

3) ในการปฏบัิตหินา้ที ่พงึหลกีเลีย่งการแสดงความคดิเห็นทีเ่กีย่วขอ้งกับความแตกต่างทางกาย
หรือจติใจ เชือ้ชาต ิสัญชาต ิศาสนา เพศ อายุ การศกึษา หรือเรื่องอืน่ใดทีอ่าจน าไปสู่ความ
ขัดแยง้ 

4) ชว่ยกันสอดสอ่งดแูลใหส้ภาพการท างานปลอดจากการกดขีข่ม่เหงหรอืการกระท าทีไ่มเ่ป็นธรรม 
เมือ่ไดรั้บการปฏบัิตอิยา่งไมเ่ป็นธรรมใหพู้ดคยุท าความเขา้ใจในเบือ้งตน้กับผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 

5) ใหเ้กยีรต ิและเคารพความคดิเห็นซึง่กันและกัน 
 
ขอ้พงึระวงั 

1) การเลา่เรือ่งตลก หรอืลอ้เลยีนเกีย่วกับความแตกตา่งทางกายหรอืจติใจ เชือ่ชาต ิสัญชาต ิ
ศาสนา เพศ อาย ุการศกึษา หรอืเรือ่งอืน่ใดทีอ่าจกระทบความรูส้กึ 

2) การปฏเิสธทีจ่ะท างานร่วมกับบคุคลใด ๆ อันเนื่องมาจากความแตกตา่งทางกายหรอืจติใจ เชือ่
ชาต ิสัญชาต ิศาสนา เพศ อาย ุการศกึษา หรอืเรือ่งอืน่ใด 

3) การแอบอา้งใชช้ือ่บคุคลอืน่ โดยมเีจตนาใหเ้กดิความเอนเอยีงในการตัดสนิใจ 
 
1.3 การด าเนนิการดา้นการเมอืง (Politics policy) 

บรษัิทวางตัวเป็นกลางทางการเมอืง โดยไมก่ระท าการอันเป็นการฝักใฝ่หรอืสนับสนุนพรรคการเมอืง
หนึง่พรรคการเมอืงใด หรอืผูห้นึง่ผูใ้ดทีม่อี านาจทางการเมอืง อยา่งไรก็ด ีบรษัิทตระหนักและใหค้วาม
เคารพในสทิธเิสรภีาพในการใชส้ทิธทิางการเมอืงของพนักงาน เชน่ การลงคะแนนเสยีงเลอืกตัง้หรอื
การเป็นสมาชกิพรรคการเมอืง 
 
แนวปฏบิตั ิ  

1) พงึหลีกเลีย่งการเขา้ไปรับหนา้ทีเ่ป็นกรรมการพรรคการเมือง เป็นตัวแทนพรรคการเมืองใน
กจิกรรมสาธารณะตา่ง ๆ หรอืเป็นสมาชกิขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิน่ เชน่ องคก์ารบรหิาร
ส่วนจังหวัด (อบจ.) องการบรหิารส่วนต าบล (อบต.) หรือไม่แสดงดว้ยวธิีใด ๆ ทีท่ าใหผู้อ้ ื่น
เขา้ใจวา่ บรษัิทเกีย่วขอ้ง สนับสนุน หรอืฝักใฝ่ทางการเมอืงหรอืพรรคการเมอืง 

2) พงึหลกีเลีย่งการแสดงความคดิเหน็เกีย่วกับการเมอืงในสถานทีท่ างานหรอืในเวลางานอันอาจท า
ใหเ้กดิความขัดแยง้ทางความคดิ 

3) ไม่น าทรัพยากรของบริษัทไปสนับสนุนกจิกรรมทางการเมืองของพรรคการเมือง กลุ่มทาง
การเมอืง หรอืนักการเมอืงคนใด ไมว่า่ทางตรงหรอืทางออ้ม และไมอ่นุญาตใหฝ่้ายการเมอืงเขา้
มาใชท้รัพยากรและสถานทีใ่นบรษัิทในกจิการทางการเมอืง 
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4) หา้มไมใ่หบ้คุลากรของบรษัิทใชอ้ านาจ ทรัพยากร เงนิทุนและชือ่บรษัิทใชใ้นการเรี่ยไรหรือใช ้

ประกอบกจิกรรมทางการเมอืง 

 
ขอ้พงึระวงั 

1) ความสัมพันธก์ับนักการเมอืง หรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกับนักการเมอืงอันอาจท าใหเ้ขา้ใจผดิไดว้า่ไมเ่ป็น
กลางทางการเมอืง หรอืฝักใฝ่พรรคการเมอืง 

2) การรับเงนิ หรอืประกาอบธุรกจิร่วมกับนักการเมอืง หรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกับนักการเมอืง 
การแตง่กายดว้ยเครือ่งแบบพนักงาน หรอืแตง่กายในลักษณะทีท่ าใหผู้อ้ ืน่เขา้ใจไดว้่าเป็นพนักงาน
ของบรษัิท ในการปฏบัิตหินา้ทีท่ีเ่กีย่วขอ้งทางการเมอืง 
 

1.4 การลว่งละเมดิ (Harassment) 
การเลอืกปฎบัิตดิว้ยเหตแุหง่เพศเป็นทีม่าของการล่วงละเมดิหรอืคกุคามทางเพศ ซึง่เป็นความรุนแรง
ทางเพศทีแ่สดงออกในรูปการแบง่แยก กดีกัน โดยเรือ่งเพศ สง่ผลกระทบตอ่ผูถู้กกระท าทัง้ร่างกาย
และจติใจ การลว่งละเมดิหรอืคกุคามทางเพศในการท างานถอืเป็นการละเมดิสทิธสิว่นตัวในเรือ่งชวีติ
เพศ และสทิธใินการท างานทีบ่คุคลควรไดอ้ยู่ในสภาพแวดลอ้มทีเ่หมาะสม รวมทัง้ขัดขวางโอกาส
ตา่งๆ ในการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพ และเป็นการเลอืกปฎบัิตดิว้ยเหตแุหง่เพศ ทัง้นี้การลว่งละเมดิถอื
เป็นความผดิทางวนัิย  
 
แนวปฎบัิต ิ
1)  ไมก่อ่ความเดอืดรอ้นร าคาญทางเพศในทีท่ างาน หรอืสรา้งบรรยากาศอันเป็นปฎปัิกษ์ หรอืไม่พงึ

ปราถนา การท าใหเ้ดอืนรอ้น ร าคาญในทีท่ างาน  
2)  ไมอ่นุญาตใหม้กีารเอือ้ประโยชน์หรือโทษในหนา้ทีก่ารงาน เพื่อแลกเปลีย่นกับการล่วงละเมดิ   
หรอืเพศสัมพันธ ์
3)  กรณีมกีารรอ้งเรยีนหรอืรายงานเรือ่งนี ้ใหม้กีารแตง่ตัง้คณะท างานสอบขอ้เท็จจรงิ หากตอ้งมกีาร

ด าเนนิการทางวนัิย ขอใหค้ณะท างานน าขอ้มลูเสนอผูบ้รหิารด าเนนิการทางวนัิย 
 
ขอ้พงึระวงั 
1) การใชว้าจา การวพิากษ์วจิารณ์รูปร่างหนา้ตา  พูดตลกลามก ลอ้เลยีน ดหูมิน่เหยยีดหยาม        

    หรอืแสดงลักษณะทางกริยิา  
 

 
2.  สงัคม ส ิง่แวดลอ้ม สุขภาพ และความปลอดภยั (Social, environmental. health and 
safety) 

บรษัิทด าเนนิการอยา่งจรงิจังเพือ่สง่เสรมิดา้นส ิง่แวดลอ้ม สขุภาพ และความปลอดภัย ของพนักงาน 
ชมุชน หรือผูเ้กีย่วขอ้งอย่างต่อเนื่อง และมุ่งม่ันปลูกฝังจติส านึกในเรื่องดังกล่าวกับพนักงานและ
ผูเ้กีย่วขอ้ง ใหม้หีนา้ทีต่อ้งปฏบัิตติามแนวปฏบัิตใินเรือ่งตา่ง ๆ ทีไ่ดก้ าหนดไว ้
 

2.1 สงัคมและส ิง่แวดลอ้ม 
1) สนับสนุน และใหค้วามชว่ยเหลือที่เหมาะสมกับสังคมและชมุชน โดยเฉพาะที่อยู่รอบสถาน

ประกอบการของบรษัิท 
2) บรษัิทมุง่ม่ันมสีว่นร่วมในการรับผดิชอบตอ่สังคมและสิง่แวดลอ้มอย่างจรงิจังและต่อเนื่อง โดน

ตระหนักถงึความส าคัญสิง่แวดลอ้มและความปลอดภัยของผูม้สี่วนไดเ้สยีทีเ่กีย่วขอ้ง ตลอดจน
สง่เสรมิกจิกรรมดา้นสังคมในการรักษาสิง่แวดลอ้มและพัฒนาคณุภาพชวีติของคนในชมุชนตาม
หลักการพัฒนาอยา่งย่ังยนื 

3) เปิดโอกาสใหช้มุชนและผูม้สีว่นเกีย่วขอ้ง มสีว่นร่วมในการใหข้อ้คดิเห็นส าหรับโครงการตา่ง ๆ  ที่
อาจสง่ผลกระทบตอ่ชมุชน รวมทัง้การเสนอความคดิเห็น หรอืขอ้รอ้งเรยีนตา่ง ๆ  ทีเ่ป็นผลมาจาก
การด าเนนิงานของบรษัิท 

4) ใหค้วามร่วมมอืในการด าเนนิงานตามมาตรฐาน หรอืขอ้ตกลงระดับสากลในเรื่องต่าง ๆ ทีจั่ดท า

ข ึน้เพือ่ชว่ยป้องกัน หรอืลดผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้ม 
5) ออกแบบและพัฒนากระบวนการผลติ เครือ่งจักร อปุกรณ์ ใหส้ามารถควบคมุและ/หรอืลดมลพษิ

โดยใหค้รอบคลมุเรือ่งน ้าเสยี ฝุ่ น กา๊ซ รวมทัง้ของเสยีตา่ง ๆ  
6) ผูม้หีนา้ทีรั่บผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้งกับกระบวนการผลติ ควบคมุเครือ่งจักร อปุกรณ์ ตอ้งควบคมุดูแล

ไมใ่หเ้กดิผลกระทบตอ่ส ิง่แวดลอ้มเกดิกวา่มาตรฐานทีก่ าหนดไว ้
7) ใหค้วามร่วมมอืในการลดการเกดิขยะหรอืของเสยีทัง้จากกระบวนการผลติและการใชง้านท่ัวไป 
8) ศกึษาและใหค้วามร่วมมอืในการก าจัดขยะหรอืของเสยี ดว้ยวธิกีารทีถู่กตอ้ง 
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9) ประเมนิความเสีย่ง และผลกระทบในเรือ่งทีเ่กีย่วขอ้งกับส ิง่แวดลอ้มสขุภาพ และความปลอดภัย
กอ่นทีจ่ะมกีารลงทนุหรอืร่วมทนุในกจิการใด ๆ 

 
ขอ้พงัระวงั 
1) การเพกิเฉยตอ่ขอ้รอ้งเรยีนของชมุชน 
2) การเผยแพร่ขอ้มลูทีไ่มถู่กตอ้งสูส่าธารณะ 
3) การจัดการกับขยะอันตรายผดิวธิ ี
 

2.2 การอนุรกัษท์รพัยากรธรรมชาต ิ

1) ใชท้รัพยากรธรรมชาต ิวัสด ุหรอือปุกรณ์ตา่ง ๆ อยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 
2) ใหค้วามร่วมมอืกับมาตรการดา้นการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาตขิองบรษัิท เชน่ นโยบาย 3R 

(Reduce, Reuse, Recycle) 
3) ผูท้ี่เกี่ยวขอ้งกับกระบวนการผลิต หรือเครื่องจักร มีหนา้ที่ดูแล ปรับปรุง และบ ารุงรักษา

กระบวนการผลติหรอืเครือ่งจักรใหอ้ยูใ่นมาตรฐานทีก่ าหนดไว ้เพื่อลดการใชท้รัพยากรธรรมชาต ิ
 

ขอ้พงึระวงั 

1) การฟ้ืนฟทูรัพยากร โดยไมต่ระหนักถงึระบบนเิวศน์เดมิทีม่อียู่ 
2) การใชท้รัพยากรธรรมชาตอิยา่งไมคุ่ม้คา่ 
3) กระบวนการผลติทีม่ขีองเสยีจากกระบวนการผลติมากกวา่ปกต ิ

 
 

2.3 สขุภาพและความปลอดภยั 
1) สง่เสรมิใหส้ขุภาพและความปลอดภัยเป็นวาระส าคัญโดยจัดท าขอ้ก าหนดและมาตรฐานทางดา้น

สขุภาพ ความปลอดภัย อาชวีอนามัย ส ิง่แวดลอ้มและคณุภาพทีม่มีาตรการไม่นอ้ยกว่ากฎหมาย
ก าหนดตามมาตรฐานสากล บุคลากรของบรษัิทตอ้งศกึษาและปฏบัิตติามกฎหมาย นโยบาย 
ขอ้ก าหนดและมาตรฐานทางดา้นสขุภาพ ความปลอดภัย อาชวีอนามัยสิง่แวดลอ้มและคณุภาพที่
เกีย่วขอ้งอยา่งเคร่งครัด 

2) บริษัทจะด าเนินทุกวถิีทางเพื่อควบคุมและป้องกันการสูญเสียในรูปแบบต่างๆอันเนื่องจาก
อบัุตเิหต ุอัคคภัีย การบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยจากการท างาน ทรัพยส์นิสูญหาย การละเมดิระบบ
รักษาความปลอดภัย การปฏบัิตงิานไม่ถูกวธิีและความผดิพลาดต่างๆที่เกดิข ึน้ ตลอดจนรักษา
สภาพแวดลอ้มในการท างานทีป่ลอดภัยตอ่บคุลากรของบรษัิท 

3) ตรวจสอบความพรอ้มของสขุภาพและร่างกายของตนเองกอ่นปฏบัิตงิาน และไม่ปฏบัิตงิานหาก
สขุภาพและร่ายกายไมพ่รอ้ม เพือ่ลดความเสีย่งในการเกดิอันตรายจากการท างาน 

4) ผูท้ีต่อ้งท างานทีม่คีวามเสีย่งตอ่ชวีติหรือต่อสุขภาพตอ้งศกึษาขอ้มูลต่าง ๆ เกีย่วกับสภาพการ
ท างานทีไ่มป่ลอดภัยหรอือาจเป็นอันตรายนัน้ 

5) ในการปฏบัิตงิานในขัน้ตอนใดทีม่คีวามเสีย่งหากไมม่คีวามแน่ใจในผลลัพธ์ทีจ่ะเกดิข ึน้ ใหห้ยุด

หรอืชะลอการด าเนนิการนัน้ และใหป้รกึษากับผูเ้ช ีย่วชาญโดยทันท ี
6) รายงานใหผู้บั้งคับบัญชาทราบโดยด่วนเมือ่พบเห็นสิง่ผดิปกตบิรเิวณสถานที่ท างานทีอ่าจมี

ผลกระทบตอ่สขุภาพและความปลอดภัย 
7) ผูบั้งคับบัญชาในสายงานตา่ง ๆ มหีนา้ทีก่ าหนด หรอืเผยแพร่แนวทางในการป้องกันและควบคุม

ไมใ่หเ้กดิอบัุตเิหตจุากการท างานใหก้ับพนักงานและบคุคลทีเ่กีย่วขอ้ง รวมทัง้การตรวจสุขภาพ
พนักงานตามความเสีย่งของพนักงาน 
 

ขอ้พงึระวงั 
1) การไมใ่ชอ้ปุกรณ์ป้องกันภัยสว่นบคุคล 
2) การใชส้ารเคมทีไีมม่ฉีลากระบหุรอืไมไ่ดรั้บอนุญาต 
3) ความเสีย่งตอ่การสัมผัสกับโรคตดิเชือ้ 
4) การตอ่สายไฟเปลอืย 
5) ทางหนีไฟหรอืทางออกฉุกเฉนิทีถู่กปิดกัน้ 
6) การขับขีอ่ยา่งไมป่ลอดภัย 
7) การปิดใชง้านเครือ่งควบคมุความปลอดภัย 
8) การท างานกับอปุกรณ์ไฟฟ้าหรอืเครือ่งมอื เครือ่งจักร โดยไมป่ฏบัิตติามคูม่อืการใชง้าน 
9) การไมร่ายงานอบัุตเิหตทุีเ่กดิในสถานทีท่ างาน 
10) การไมป่ฏบัิตติามขอ้บังคับและระเบยีบปฏบัิตวิา่ดว้ยสขุอนามัยและความปลอดภัย 
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3.  การรบัหรอืใหท้รพัยส์นิหรอืประโยชนอ์ืน่ใดทีอ่าจสรา้งแรงจูงใจในการตดัสนิใจอยา่งหนึง่
อยา่งใด (Anti-corruption) 

3.1 การรบัหรอืใหท้รพัยส์นิหรอืประโยชนอ์ืน่ใดทีอ่าจสรา้งแรงจูงใจในการตดัสนิในอยา่งหนึง่
อยา่งใด 
การด าเนินธุรกจิของบริษัท ตอ้งด าเนินการอย่างถูกตอ้ง ตรงไปตรงมา และตอ้งม่ันใจไดว้่าการ
ด าเนนิการนัน้จะไมท่ าใหเ้กดิขอ้ครหาหรอืท าใหเ้สือ่มเสยีชือ่เสยีง 
 
แนวปฏบิตั ิ
1) หา้มบคุคลในบรษัิทและครอบครัว เรยีกรอ้งหรือรับของขวัญ ทรัพยส์นิหรือประโยชน์อืน่ใดจาก

ผูรั้บเหมา ผูรั้บเหมาชว่ง ลกูคา้ คูค่า้ หรอืผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งกับธุรกจิบรษัิท ไมว่า่กรณีใด อันอาจมี
ผลกระทบตอ่การตัดสนิใจในการปฏบัิตหินา้ทีโ่ดยล าเอยีงหรือล าบากใจหรือเป็นผลประโยชน์
ขัดกัน 

2) บุคคลากรของบริษัทมหีนา้ทีร่ายงานการรับของขวัญ ทรัพยส์นิ หรือประโยชน์อืน่ใดแก่ฝ่าย
บรหิารทรัพยากรมนุษย ์

3) ไมใ่ชว้ธิกีารรับหรอืใหเ้งนิ ทรัพยส์นิ ส ิง่ของ หรอืประโยชน์อืน่ใดกับผูห้นึง่ผูใ้ดทีม่เีจตนาเพื่อชัก
น าใหก้ระท าหรอืละเวน้การกระท าทีไ่มถู่กตอ้ง 

4) ไมเ่สนอเงนิ ทรัพยส์นิ ส ิง่ของ หรอืประโยชน์อืน่ใดกับผูเ้กีย่วขอ้งทางธุรกจิเพื่อแลกเปลีย่นกับ
สทิธพิเิศษทีไ่มค่วรได ้

5) การใชจ้่ายส าหรับการเลีย้งรับรองทางธุรกจิ และการใชจ้่ายอืน่ ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งโดยตรงกับการ
ปฏบัิตติามสัญญาทางธุรกจิเป็นเรือ่งทีย่อมรับได ้แตต่อ้งใชจ้า่ยอยา่งสมเหตสุมผล 

 
ขอ้พงึระวงั 
1) การตดิตอ่ หรอืด าเนนิธุรกจิกับบุคคลทีม่ปีระวัตเิกีย่วขอ้งกับการปฏบัิตทิีไ่ม่เหมาะสมทางธุรกจิ

รวมถงึการใหห้รอืรับผลประโยชน์ทีต่ามปกตไิมค่วรจะไดรั้บจากบคุคลดังกลา่ว 
2) รับหรอืใหค้ าแนะน าทางธุรกจิ ทีต่อ้งใชค้วามสัมพันธพ์เิศษกับเจา้หนา้ทีข่องรัฐ หรอืบคุคลใด ๆ 
3) การจา่ยเงนิใหก้ับบคุคลทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกับการท าธุรกรรมนั้น เพื่อแลกเปลีย่นกับสทิธพิเิศษทีไ่ม่

ควรได ้
 
3.2 การรบัหรอืใหข้องขวญั / ของทีร่ะลกึ 

การรับหรอืใหท้รัพยส์นิ หรอืส ิง่ของ เพือ่เป็นของขวัญ / ของทีร่ะลกึตามขนบธรรมเนียมประเพณีใน
แตล่ะทอ้งถิน่ ถอืเป็นเรือ่งทีย่อมรับได ้ในขณะเดยีวกันบรษัิท ไม่ประสงคใ์หพ้นักงานรับของขวัญ / 
ของทีร่ะลกึ ทีม่คีา่เกดิปกตวิสิัยจากผูเ้กีย่วขอ้งทางธุรกจิ 
 
แนวปฏบิตั ิ

1) กอ่นการรับหรอืใหข้องขวัญ / ของทีร่ะลกึควรตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดป้ฏบัิตถิูกตอ้งตามกฎหมาย
และขอ้บังคับของบรษัิท โดยสิง่ของหรอืของขวัญทีใ่หแ้กก่ันในหนา้ทีก่ารงานควรมรีาคาไม่มาก

และเหมาะสมในแตล่ะโอกาส 

2) การรับของขวัญหรือทรัพยส์นิ ควรจะเป็นการรับทรัพยส์นิหรือประโยชน์อืน่ใดโดยธรรมจรรยา 
อาจจะเป็นการรับจากผูเ้กี่ยวขอ้ง คนรู จั้ก การรับควรรับในลักษณะที่เป็นการใหท้ั่วไป ไม่
เฉพาะเจาะจง มลูคา่พอสมควร ไมเ่ป็นการรับทรัพยส์นิทีผ่ดิกฎหมาย 

3) ไมรั่บหรอืใหข้องขวัญ / ของทีร่ะลกึเป็นเงนิสด เช็ค พันธบัตร หุน้ ทองค า อัญมณี อลังหารมิ
ทรัพยห์รอืส ิง่ของในท านองเดยีวกัน 

4) ไมรั่บหรอืใหข้องขวัญ / ของทีร่ะลกึทีอ่าจท าใหเ้กดิอทิธพิลในการตัดสนิใจอย่างหนึ่งอย่างใด
โดยไมเ่ป็นธรรมในการปฏบัิตหินา้ที ่หากจ าเป็นตอ้งรับของขวัญ / ของทีร่ะลกึทีม่คี่าเกนิปกติ
วสิัยจากผูเ้กีย่วขอ้งทางธุรกจิใหร้ายงานผูบั้งคับบัญชาตามล าดับขัน้ 

5) เก็บรักษาหลักฐานการใชจ้า่ยเงนิทีแ่สดงมลูคา่ของของขวัญ / ของทีร่ะลกึนั้นเพื่อตรวจสอบได ้
ในภายหลัง 

6) กรณีไดรั้บมอบหมายหรอืไดรั้บอนุญาตจากผูบั้งคับบัญชาใหไ้ปชว่ยเหลอืหน่วยงานภายนอกอาจ
รับเงนิ ส ิง่ของหรอืของขวัญไดต้ามหลักเกณฑห์รอืมาตรฐานทีห่น่วยงานภายนอกนัน้ก าหนดไว ้

 
ขอ้พงึระวงั 

1) การใหข้องขวัญ / ของทีร่ะลกึแกผู้บั้งคับบัญชา 

2) การรับของขวัญ / ของทีร่ะลกึจากผูใ้ตบั้งคับบัญชา 

3) การรับส ิง่ของหรอืของขวัญทีไ่มม่ทีีม่าหรอืเหตผุลในการใหท้ีแ่น่ชดั 
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4) การรับหรอืใหส้ ิง่ของหรอืของขวัญทีม่มีลูคา่เกนิกวา่ปกตทิีค่วรไดรั้บ 
 

 
4. ความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์(Conflict of interest) 

พนักงานและผูเ้กีย่วขอ้งกับบรษัิท ตอ้งพยายามหลกีเลีย่งไมใ่หเ้กดิความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ที่
อาจส่งผลกระทบในการตัดสนิใจใด ๆ ทัง้นี้ ในการปฏบัิตหินา้ทีจ่ะตอ้งยดึถือประโยชน์ของบรษัิท
ภายใตค้วามถูกตอ้งตามกฎหมายและจรยิธรรม 
 
แนวปฏบิตั ิ

1) ไมป่ระกอบกจิการทีเ่ป็นการแขง่ขัน หรอืมลีักษณะเดยีวกันกับบรษัิท 

2) ไมเ่ขา้เป็นหุน้สว่น หรอืผูถ้อืหุน้ทีม่อี านาจตัดสนิใจ หรอืผูบ้รหิารในกจิการทีเ่ป็นการแข่งขัน หรือ
มลีักษณะเดยีวกันกับบรษัิท แตใ่นกรณีทีไ่มอ่าจหลกีเลีย่งได ้ใหร้ายงานผูบั้งคับบัญชาทราบโดย
ทันท ี

3) กรณีทีพ่นักงานเขา้ไปเกีย่วขอ้งเกีย่วกับธุรกจิ หรอืเหตกุารณ์ใด ๆ ทีอ่าจท าใหเ้กดิความขัดแยง้
ทางผลประโยชน์ ใหร้ายงานตอ่ผูบั้งคับบัญชาโดยทันท ี

4) ไม่แสวงหาผลประโยชน์จากขอ้มูล หรือส ิง่ใด ๆ ทีต่นรูเ้นื่องมาจากต าแหน่งหนา้ทีแ่ละความ
รับผดิชอบ 

5) หลกีเลี่ยงการเขา้ไปเกีย่วขอ้งกับกจิกรรมทีอ่าจก่อใหเ้กดิความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ของ
บรษัิท หรือก่อภาระผูกพันทางการเงนิไนรูปแบบใด ๆ กับผูเ้กีย่วขอ้งทางธุรกจิกับบรษัิท หรือ
พนักงานของบรษัิทเอง 

6) หลกีเลีย่งการท างานอืน่นอกเหนือจากการท างานของบรษัิท ซึง่อาจมผีลกระทบตอ่งานในความ

รับผดิชอบไมว่า่ในดา้นใด 
 

ขอ้พงึระวงั 
1) ผลประโยชน์สว่นตัวทีม่ผีลกระทบตอ่บรษัิท 
2) งานสว่นตัวทีใ่ชวั้สดอุปุกรณ์ เครือ่งมอืเครือ่งใช ้หรอืทรัพยากรของบรษัิท 
3) การท าธุรกรรมกับบรษัิททีท่า่นหรอืครอบครัวมคีวามสนทิสนมเป็นพเิศษ 
4) ความสัมพันธส์ว่นตัวทีอ่าจขัดแยง้กับภาระหนา้ทีค่วามรับผดิชอบ 
5) ความสัมพันธด์า้นการเงนิกับบคุคลทีอ่าจมคีวามขัดแยง้กับบรษัิท 
6) การลงทนุในหลักทรัพย ์เชน่ หุน้ หุน้กู ้ตราสารอนุพันธ์ ของบรษัิททีป่ระกอบธุรกจิแข่งขันกับ

บรษัิท 
 
5.  การจดัซือ้ จดัหาและการปฏบิตัติอ่ลกูคา้ (Procurement policy) 

บริษัทใหค้วามส าคัญในการจัดซื้อ จัดหา อันเป็นกระบวนการที่ส าคัญเพื่อก าหนดค่าใชจ้่ายและ
คุณภาพสนิคา้และบรกิารที่บริษัทจะน ามาใชใ้นการด าเนินกจิการ การจัดหาตอ้งด าเนินการตาม
ขัน้ตอนทีก่ าหนดไวต้ามระเบยีบการจัดซือ้ จัดหาของบรษัิท และมคีวามเป็นธรรมแกผู่ม้สีว่นเกีย่วขอ้ง 
ทัง้นี้ ในการตัดสนิใจตอ้งค านึงถงึความสมเหตุสมผลดา้นราคา คุณภาพ และการบรกิารที่ไดรั้บ 
รวมทัง้ตอ้งสามารถใหเ้หตผุลทีเ่หมาะสมไดเ้มือ่มกีารตรวจสอบในกรณีทีไ่ม่แน่ในใหศ้กึษาระเบยีบ
การจัดหา อยา่งละเอยีด หรอืสอบถามไปยังหน่วยงานทีรั่บผดิชอบดว้นจัดหาหรือผูบั้งคับบัญชาก่อน
ด าเนนิการใด ๆ 
 
แนวปฏบิตั ิ

1) บคุคลากรของบรษัิททีต่อ้งการจัดซือ้ จัดหา สนิคา้และบรกิาร ตอ้งค านงึถงึความตอ้งการ ความ
คุม้คา่ ราคาและคณุภาพ การจัดซือ้ การจัดหาตอ้งด าเนนิการอยา่งโปร่งใสใหข้อ้มลูแกคู่ค่า้อยา่ง
เทา่เทยีมกัน ถูกตอ้ง ไมม่อีคต ิไมเ่ลอืกปฏบัิตติอ่คูค่า้ สรา้งการแขง่ขันทีเ่ป็นธรรมระหวา่งคูค่า้ 

2) ในการตดิตอ่คูค่า้ ใหผู้ต้ดิตอ่เก็บเอกสารหลักฐาน การเจรจา การร่างสัญญา การท าสัญญาและ
การปฏบัิตติามสัญญาไวเ้ป็นหลักฐานเผือ่ใชต้ามระยะเวลาทีก่ าหนด 

3) ในการจัดหาตอ้งผ่านขัน้ตอนตามระเบยีบวธิีการจัดหา และกระบวนการสรรหาจากหน่วยงานที่
รับผดิชอบอยา่งเคร่งครัดโดยใหส้อดคลอ้งกับอ านาจด าเนนิการ 

4) การจัดหาตอ้งปฏบัิตติามคู่มือการจัดหาสนิคา้และบริการที่เป็นมติรต่อส ิง่แวดลอ้ม (Green 
Procurement)  
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5) ในกรณีการจัดหาไมด่ าเนนิการตามระเบยีบวธิกีารจัดหา หรอืไมผ่่านหน่วยงานทีรั่บผดิชอบ เรื่อง
การจัดหา ตอ้งท าหนังสอืชีแ้จงทีม่า วธิกีารจัดหา และเหตผุลของการจัดหานัน้ไปยังหน่วยงานที่

รับผดิชอบ 

6) ไมเ่ขา้ไปเกีย่วขอ้งในการจัดหากับคูส่ัญญาทีม่คีวามเกีย่วพันกับตนเอง เชน่ เป็นครอบครัว ญาติ
สนทิ หรอืทีต่นเป็นเจา้ของหรอืหุน้สว่น 

7) ไมใ่ชข้อ้มลูทีไ่ดท้ราบอันเนื่องจาจากการจัดหาเพือ่ประโยชน์สว่นตัวหรอืผูอ้ ืน่ทีไ่มเ่กีย่วขอ้ง 

8) การจัดหาใหพ้จิารณาเลอืกนิตบิุคคลเป็นอันดับแรก โดยหลกีเลีย่งการจัดหากับบุคคลธรรมดา 
เวน้แต่เป็นกรณีที่ตอ้งใชค้วามเชีย่วชาญเฉพาะดา้นเฉพาะบุคคล หรือเพื่อประโยชน์ในการ
ด าเนนิการใด ๆ ของบรษัิท 

 
ขอ้พงึระวงั 

1) การจัดหาทีไ่มใ่ชห้ลักเกณฑห์รอืขัน้ตอนตามระเบยีบ 

2) ความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ทีอ่าจเกดิข ึน้ในการคดัเลอืกผูข้ายสนิคา้หรอืบรกิาร เชน่ การ
ยอมรับของก านัลทีไ่มเ่หมาะสม 

3) การเลอืกผูข้ายสนิคา้หรอืบรกิารทีเ่ป็นญาตพิีน่อ้ง หรอืมคีวามสมัพันธใ์กลช้ดิ 

4) การไมค่ านงึถงึมาตรฐานตา่ง ๆ  ทีผู่ข้ายสนิคา้หรอืบรกิารพงึม ีเชน่ มาตรฐานสิง่แวดลอ้ม 
มาตรฐานอตุสาหกรรม เป็นตน้ 

 
 

6.  การท าธรุกรรมกบัรฐั (Transactions with government) 
ในการท าธุรกรรมกับรัฐ บรษัิทจะตอ้งหลกีเลีย่งการกระท าทีอ่าจจูงใจใหรั้ฐ หรือพนักงานของรัฐ
ด าเนนิการทีไ่มถู่กตอ้งเหมาะสม แต่การท าความรูจั้กหรือการสรา้งความสัมพันธ์อันดรีะหว่างกันใน
ขอบเขตทีเ่หมาะสมสามารถท าได ้เชน่ การพบปะพูดคยุในทีส่าธารณะตา่ง ๆ การไปแสดงความยนิดี
ในวาระโอกาส เทศกาล หรอืตามประเพณีปฏบัิต ิเป็นตน้ 
 
แนวปฏบิตั ิ

1) ด าเนนิการอยา่งถูกตอ้ง ตรงไปตรงมา เมือ่ตอ้งมกีารตดิตอ่กับเจา้หนา้ที ่หรอืหน่วยงานของรัฐ 

2) ตระหนักอยูเ่สมอวา่กฎหมาย กฎเกณฑ ์หรอืขนบธรรมเนียมประเพณีตา่ง ๆ ในแตล่ะทอ้งถิน่อาจ
มเีงือ่นไข ขัน้ตอน หรอืวธิปีฏบัิตทิีแ่ตกตา่งกัน 

3) ปฏบัิตติามกฎหมายในแตล่ะประเทศหรอืทอ้งถิน่ทีเ่กีย่วขอ้งหับการวา่จา้งพนักงานของรัฐ ทัง้ใน
กรณีว่าจา้งเพื่อมาเป็นที่ปรึกษา หรือเป็นพนักงานของบรษัิท โดยเงื่อนไขในการว่าจา้งตอ้ง
โปร่งใสและเหมาะสม 

 
ขอ้พงึระวงั 

1) การด าเนนิธุรกจิในบางประเทศอาจมกีฎหมายทีก่ าหนดเงือ่นไข หลักเกณฑเ์กีย่วกับการใหร้างวัล 
การบรจิาคเงนิ การจา้งงาน หรอืการตอ้นรับ การจัดเลีย้งพนักงานของรัฐหรอืหน่วยงานของรัฐ 

2) การท าธุรกรรมกับเจา้หนา้ที่ของรัฐหรือสมาชกิครอบครัวของเจา้หนา้ที่ของรัฐ ในขณะที่
เจา้หนา้ทีด่ังกลา่วมอีทิธพิลตอ่การตัดสนิใจเกีย่วกับสัญญาทีท่ ากับรัฐ 

 
7.  การปฏบิตัติอ่ขอ้มลูและทรพัยส์นิ (Data and property compliance) 

พนักงานและผูเ้กีย่วขอ้งกับบรษัิท มหีนา้ทีแ่ละความรับผดิชอบในการใชท้รัพยส์นิของบรษัิท ใหไ้ด ้
ประโยชน์อยา่งเต็มที ่และดแูลมใิหเ้สือ่มสญูหายหรอืน าไปใชเ้พือ่ประโยชน์สว่นตัวหรอืเพือ่บคุคลอืน่ 
โดยทรัพยส์นิของบรษัิท หมายถงึ สังหารมิทรัพย ์เชน่ อปุกรณ์ส านักงาน เครื่องมอื เครื่องจักร ฯลฯ 
และอสังหารมิทรัพย ์เชน่ ทีด่นิ ส ิง่ปลกูสรา้ง นอกจากนี้ ยังหมายความรวมไปถงึเทคโนโลย ีความรู ้
ทางวชิาการ เอกสารสทิธิ ์ทรัพยส์นิทางปัญญา ขอ้มลูความลับของบรษัิท ดว้ย 
 

7.1 การบนัทกึ การรายงาน และการเก็บรกัษาขอ้มลู 
พนักงานทกุคนมหีนา้ทีต่อ้งด าเนนิการใหข้อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกับงานของตนอยูใ่นสภาพทีป่ลอดภัยและ
สามารถน ามาใชอ้า้งองิหรอืใชป้ระโยชน์กับบรษัิท ไดเ้มือ่ตอ้งการ และไมน่ าไปใชเ้พื่อประโยชน์ของ
ตนเองหรอืผูอ้ ืน่ นอกจากนัน้ ในการบันทกึหรอืรายงานจะตอ้งท าใหถู้กตอ้งตามระบบทีว่างไว ้
 
แนวปฏบิตั ิ
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1) บันทกึและรายงานขอ้มลูตา่ง ๆ อยา่งถูกตอ้งและตรงไปตรงมาตามขอ้เท็จจรงิ 

2) การบันทกึขอ้มลูตอ้งด าเนนิการใหถ้กูตอ้งตามหลกัเกณฑท์ีบ่รษัิท ก าหนดไว ้หรอืทีก่ าหนดไวใ้น

กฎหมาย เชน่ กฎหมายภาษีอากร มาตรฐานบัญช ีเป็นตน้ 

3) การเก็บรักษาขอ้มูลตอ้งด าเนินการตามก าหนดเวลาและหลักเกณฑท์ี่บริษัท ก าหนดภายใต ้
ขอ้บัญญัตขิองกฎหมาย จัดเก็บรักษาอยา่งระมัดระวัง และง่ายตอ่การเรยีกใชง้าน 

4) เอกสารส าคัญและขอ้มลูทีเ่ป็นความลับ จะตอ้งไดรั้บการดแูลดว้ยวธิกีารเฉพาะทีก่ าหนดไวใ้นแต่
ละระดับ แตล่ะชนดิ หรอืประเภทของขอ้มลู 

5) เมือ่พันชว่งระยะเวลาทีต่อ้งเก็บรักษาขอ้มูลหรือเอกสาร พนักงานทีเ่กีย่วขอ้งตอ้งดูแลใหม้กีาร
ท าลายดว้ยวธิทีีเ่หมาะสมถูกตอ้งกับขอ้มลูหรอืเอกสารแตล่ะประเภท 

6) ในการรายงานงบการเงนิ รายงานเรือ่งส ิง่แวดลอ้ม หรอืรายงานเรือ่งใด ๆ ทีต่อ้งส่งถงึหน่วยงาน
ของรัฐหรอืบคุคลภายนอก พนักงานทีเ่กีย่วขอ้งตอ้งม่ันใจวา่ไดร้ายงานหรือเปิดเผยขอ้มูลอย่าง
ถูกตอ้ง 

 
ขอ้พงึระวงั 

1) การจัดท าขอ้มลู เอกสาร หรอืรายงานทางการเงนิทีไ่มส่อดคลอ้งกับขอ้เท็จจรงิ 

2) การขาดมาตรการป้องกันความเสีย่งในการจัดการกับขอ้มลู เพือ่ไมใ่หถู้กท าลายหรอืเกดิการสญู
หาย 

3) การท าลายเอกสารโดยไมท่ราบรายละเอยีดของเอกสารทีจ่ะท าลาย 

4) การบันทกึค ากลา่วทีเ่ป็นหัวใจ หรอืขอ้เท็จจรงิทีไ่มม่หีลักฐานอา้งองิ 
 
7.2 การใช ้และการดแูลรกัษาขอ้มลูอเิล็กทรอนกิส ์

อปุกรณ์อเิล็กทรอนกิส ์ขอ้มลูอเิล็กทรอนกิสห์รอืเทคโนโลยสีารสนเทศตา่ง ๆ ถอืวา่เป็นสนิทรัพยท์ีม่ ี
คา่ของบรษัิท มไีวเ้พือ่ประสทิธภิาพในการด าเนนิธุรกจิ พนักงานตอ้งใชง้านและปฏบัิตติามนโยบาย
และระเบยีบในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ทีไ่ดก้ าหนดไวร้วมทัง้มหีนา้ทีป่กป้องและดูแลรักษาให ้
พน้จากการถูกลว่งละเมดิหรอืน าไปเผยแพร่โดยไมไ่ดรั้บอนุญาต 
 
แนวปฏบิตั ิ

1) ใชอ้ปุกรณ์อเิล็กทรอนกิส ์ขอ้มลูอเิล็กทรอนกิส ์หรอืเทคโนโลยสีารสนเทศตา่ง ๆ เพือ่ประโยชน์
ของบรษัิท เทา่นัน้ 

2) บรษัิทสง่เสรมิใหบ้คุคลากรของบรษัิทใชส้ือ่ทางInternet เพือ่ประโยชนใ์นการท างาน แตจ่ะตอ้ง
ไมใ่ชส้ือ่ Internet ในการเผยแพร่ขอ้มลูทีไ่มเ่หมาะสมในทางศลีธรรม ขนบธรรมเนียมและจารตี
ประเพณีหรอืละเมดิกฎหมาย 

3) บคุคลากรของบรษัิทตอ้งปฏบัิตงิานโดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรท์ีม่ลีขิสทิธิถ์กูตอ้งและหา้ม
ตดิตัง้และใชง้านโปรแกรมคอมพวิเตอรท์ีล่ขิสทิธิไ์มถ่กูตอ้งในส านักงานโดยเดด็ขาด 

4) ในการใชอ้ปุกรณอ์เิล็กทรอนกิส ์ขอ้มลูอเิล็กทรอนกิส ์หรอืเทคโนโลยสีารสนเทศตา่ง ๆ ตอ้งไม่
ใชโ้ดยวธิกีารใด ๆ ทีเ่ป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย 

5) หา้มใชเ้พือ่ประโยชน์ทางธุรกจิสว่นตัวของตนเอง หรอืเพือ่ประโยชน์อืน่ใดทีเ่กีย่วขอ้งกับ
การเมอืง 

6) หา้มใชอ้ปุกรณ์อเิล็กทรอนกิส ์ขอ้มลูอเิล็กทรอนกิส ์หรอืเทคโนโลยสีารสนเทศตา่ง ๆ เพือ่เขา้ถงึ
เว็บไซตท์ีไ่มเ่หมาะสม ผดิศลีธรรม หรอืเว็บไซตท์ีไ่มเ่ป็นทีรู่จั้ก ซึง่น่าสงสัยในความปลอดภัย 

7) ปกป้อง ดแูลรักษาอปุกรณอ์เิล็กทรอนกิส ์และเทคโนโลยตีา่ง ๆ ของบรษัิท จากการใชง้านโดย
ไมไ่ดรั้บอนุญาต 

8) เก็บรักษา และไมย่นิยอมใหผู้อ้ ืน่ใชร้หัสผ่านส าหรับเขา้ใชง้านระบบสารสนเทศตา่ง ๆ ของบรษัิท 

9) ใชข้อ้มลูอยา่งมปีระสทิธิภ์าพและประสทิธผิลอยา่งเต็มที ่

10) บรษัิท มสีทิธิต์รวจสอบการใชง้านอปุกรณอ์เิล็กทรอนกิส ์ ขอ้มลูอเิล็กทรอนกิส ์และเทคโนโลยี
สารสนเทศตา่ง ๆ เชน่ การรับสง่ขอ้มลู การเก็บขอ้มลู โดยไมจ่ าเป็นตอ้งไดรั้บอนุญาต 

 
ขอ้พงึระวงั 

1) การท าซ ้า ดัดแปลง แกไ้ขอปุกรณอ์เิล็กทรอนกิส ์ขอ้มลูอเิล็กทรอนกิส ์หรอืเทคโนโลยี
สารสนเทศตา่ง ๆ  โดยไมม่เีหตสุมควร 
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2) การใชอ้ปุกรณค์อมพวิเตอร ์ขอ้มลูอเิล็กทรอนกิสห์รอืสารสนเทศตา่ง ๆ ทีไ่มเ่หมาะสมหรอืไมม่ี
เหตสุมควร 

 
7.3 การใช ้และการดแูลรกัษาทรพัยส์นิทางปญัญา  

บรษัิท ถอืวา่ทรัพยส์นิทางปัญญา ซึง่รวมถงึ สทิธบัิตร อนุสทิธบัิตร ลขิสทิธิ ์เครื่องหมายทางการคา้ 
ความลับทางการคา้ องคค์วามรู ้หรือขอ้มูลอืน่ใด เป็นทรัพยส์นิทีม่คี่าของบรษัิท พนักงานมหีนา้ที่
ตอ้งปฏบัิตติาม นโยบายของบรษัิทนี้เกีย่วกับทรัพยส์นิทางปัญญาทีก่ าหนดไวอ้ย่างเคร่งครัด โดย
ตอ้งปกป้องและดแูลรักษาทรัพยส์นิทางปัญญาของบรษัิท ใหพ้น้จากการน าไปใช ้หรือเผยแพร่โดย
ไมไ่ดรั้บอนุญาต 
 
แนวปฏบิตั ิ
1) บรษัิทสง่เสรมิใหบ้คุคลากรของบรษัิทท ากาศกึษาวจัิย โดยผลตอบแทนจากงานเหล่านั้นย่อม

เป็นลขิสทิธิข์องบคุคลนัน้เอง แตง่านศกึษาวจัิยใดเป็นงานทีไ่ดรั้บมอบหมายจากบรษัิทใหจั้ดท า
ข ึน้หรอืเป็นงานทีใ่ชข้อ้มลูของบรษัิทหรอืเป็นงานทีเ่รยีนรูจ้ากบรษัิทใหบ้รษัิทเป็นเจา้ของสทิธใิน
งานวจัิยนัน้ 

2) ผลงานทีเ่กดิจากการปฏบัิตงิานตามหนา้ทีถ่อืเป็นทรัพยส์นิของบรษัิท เวน้แตใ่นกรณีทีบ่รษัิทได ้
อนุญาตอยา่งชดัเจนวา่ใหถ้อืเป็นผลงานของผูค้ดิคน้ ผูป้ระดษิฐ ์ผูว้จัิย หรอืบคุคลอืน่ใด 

3) ในการท างานพนักงานตอ้งดแูลรักษารายงาน ขอ้มูล สูตร สถติ ิโปรแกรม วธิีการ กระบวนการ
และขอ้เท็จจรงิตา่ง ๆ ทีเ่ป็นทรัพยส์นิทางปัญญาของบรษัิท ไมใ่หถู้กลว่งละเมดิ และไม่เปิดเผย
ใหก้ับผูใ้ด เวน้แตไ่ดรั้บอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรจากประธานบรษัิท 

4) ไม่น าทรัพยส์นิทางปัญญาของบรษัิท ไปท าซ ้า ดัดแปลง หรือกระท าการใด ๆ เพื่อประโยชน์
สว่นตัว หรอืเพือ่ประโยชน์ของผูอ้ ืน่โดยไมไ่ดรั้บอนุญาตจากประธานบรษัิท 

5) ในการเขา้ท าสัญญา หรอืนติกิรรมใด ๆ ควรมกีารตกลงใหช้ัดเจนเกีย่วกับสทิธใินทรัพยส์นิทาง
ปัญญา หากไมแ่น่ใจหรอืมขีอ้สงสัยใหห้ารอืผูเ้ช ีย่วชาญดา้ยทรัพยส์นิทางปัญญาของบรษัิท 

6) พนักงานของบรษัิท ทกุคนตอ้งใหค้วามเคารพ และไมล่ว่งละเมดิทรัพยส์นิทางปัญญาของผูอ้ ืน่ 
7) พนักงานของบรษัิท มหีนา้ทีใ่หค้วามร่วมมือและชว่ยเหลอืในการแสดงสทิธิ หรือขอรับความ

คุม้ครองสทิธขิองทรัพยส์นิทางปัญญาทีบ่รษัิท เป็นเจา้ของ 
8) ตรวจสอบขอ้มลูอันเป็นสทิธขิองบคุคลภายนอก ทีไ่ดรั้บมาหรือทีจ่ะน ามาใชภ้ายในบรษัิท เพื่อ

ลดโอกาสทีจ่ะเกดิกรณีละเมดิทรัพยส์นิทางปัญญาของผูอ้ ืน่ 

9) พนักงานมหีนา้ทีร่ายงานตอ่ผูบั้งคับบัญชา เมือ่พบการกระท าทีเ่ห็นว่าเป็นการละเมดิสทิธ ิอาจ
น าไปสูก่ารละเมดิสทิธ ิหรือการกระท าทีอ่าจก่อใหเ้กดิขอ้พพิาทเกีย่วกับทรัพยส์นิทางปัญญา
ของบรษัิท 

10) เมือ่พันสภาพจากการเป็นพนักงานจะตอ้งสง่มอบทรัพยส์นิทางปัญญาตา่ง ๆ ซึง่รวมไปถงึผลงาน 
ส ิง่ประดษิฐ ์ขอ้มลู รายงาน สถติ ิสตูร โปรแกรม วธิกีาร กระบวนการ สบืใหแ้กบ่รษัิท ทัง้หมด ไม่
วา่จะเป็นขอ้มลูทีเ่ก็บไวใ้นรูปแบบใด ๆ  
 

ขอ้พงึระวงั 
1) การตัดสนิใจทีเ่กี่ยวขอ้งกับการไดม้าซึง่ทรัพยส์นิทางปัญญา ใชป้ระโยชน์จากทรัพยส์นิทาง

ปัญญารักษาสทิธแิละคุม้ครองสทิธใินทรัพยส์นิทางปัญญาของบรษัิท โดยไม่มคีวามเขา้ใจที่
ชดัเจนถูกตอ้ง 

2) การใชข้อ้มลูทีเ่ป็นความลับ หรอืเป็นสทิธขิองผูอ้ ืน่โดยไมไ่ดรั้บอนุญาตจากเจา้ของ 
3) การบอกกลา่ว น าเสนอ หรอืเปิดเผยขอ้มลูหรอืเอกสารของบรษัิทในรูปแบบใด ๆ แก่บุคคลทีไ่ม่

เกีย่วขอ้งทัง้ในและนอกบรษัิท 
4) การด าเนนิการใด ๆ กับผูล้ะเมดิทรัพยส์นิทางปัญญาโดยไมป่รกึษาผูบ้รหิาร และผูเ้ชีย่วชาญดา้น

ทรัพยส์นิทางปัญญาของบรษัิท 
 
8.  การสือ่สารทางการตลาด (Marketing communication) 

การใชเ้ครือ่งมอืการสือ่สารทางการตลาด เชน่ การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การแสดงสนิคา้หรือ
บรกิาร ตอ้งเป็นไปตามความเป็นจรงิ เหมาะสมกับสภาพแวดลอ้ม และเป็นธรรมกับผูม้สี่วนเกีย่วขอ้ง

ทกุฝ่าย 
 
แนวปฏบิตั ิ
1) การสือ่สารทางการตลาดตอ้งเป็นไปตามความเป็นจรงิและค านึกถงึความเป็นธรรมต่อผูม้สี่วน

เกีย่วขอ้งทกุฝ่าย 
2) หลกีเลีย่งการสือ่สารทางการตลาดทีเ่ป็นการเปรยีบเทยีบโดยตรงกับสนิคา้หรอืบรกิารของคูแ่ขง่ 
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3) ไมน่ าเสนอสิง่ทีอ่าจท าใหเ้กดิความขัดแยง้ในสังคม เชน่ สถาบันชาต ิสถาบันศาสนา สถาบัน
พระมหากษัตรยิ ์การเมอืง ความเชือ่ ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ ความคดิเห็นเกีย่วกับเพศ 

หรอืเรือ่งทีข่ัดตอ่ ศลีธรรมและวัฒนธรรมอันดงีาม 
4) มกีารทบทวน ตรวจสอบแนวทางการสือ่สารทางการตลาดอยา่งสม า่เสมอ 

 
ขอ้พงึระวงั 
1) การสือ่สารทางการตลาดทีไ่มส่ะทอ้นใหเ้ห็นถงึคณุคา่และคณุภาพทีแ่ทจ้รงิของสนิคา้หรอืบรกิาร 
2) การสือ่สารทางการตลาดทีเ่กนิจรงิในเชงิมุง่ใหผู้บ้รโิภคเขา้ใจผดิในแง่คณุภาพสนิคา้หรือบรกิาร 

เวน้แต่กรณีใชค้วามเกนิจรงิทีผู่บ้รโิภคสามารถตระหนักไดว้่าไม่ใชค่วามจรงิ แต่เป็นการสรา้ง

ความน่าสนใจใหก้ับงานโฆษณาประชาสมัพันธ ์และควรระบใุหผู้บ้รโิภคทราบชดัเจนวา่มใิชค่วาม
เป็นจรงิ 

3) สง่เสรมิการน าเสนอในเชงิบวก มากกวา่การน าเสนอในเชงิลบ โดยเฉพาะเรื่องทีม่ผีลกระทบต่อ
ความรูส้กึของสังคม 

 
9.  การท าธรุกรรมของบรษิทั กบับุคคลหรอืบรษิทัภายนอก 

การท าธุรกรรมกับบุคคลภายนอกหรือบรษัิทอืน่นั้นจะตอ้งด าเนินการดว้ยวธิีการอันชอบธรรมและ

ปฏบัิตติามเงือ่นไขทีไ่ดต้กลงไวอ้ย่างตรงไปตรงมา หลกีเลีย่งการท าธุรกรรมทีอ่าจก่อใหเ้กดิความ
เดอืดรอ้นเสยีหายกับบคุคลภายนอก 
 
แนวปฏบิตั ิ
1) การท าธุรกรรมตอ้งค านงึถงึมลูคา่ ราคา ทีเ่ป็นไปตามกลไกตลาด ไมเ่ลอืกปฏบัิต ิหรือกดีกันการ

ท าธุรกจิดว้ยวธิกีารทีไ่มช่อบธรรมหรอืไมช่อบดว้ยกฎหมาย 
2) หลกีเลี่ยงการท าธุรกรรมทีอ่าจท าใหบ้รษัิท ตอ้งเสือ่มเสยีชือ่เสยีง แมว้่าธุรกรรมนั้นจะท าให ้

ไดรั้บประโยชน์ทางธุรกจิก็ตาม 
3) หา้มแอบอา้งใชช้ือ่ของบรษัิท คณะกรรมการบรษัิท ฝ่ายจัดการ หรอืพนักงาน ในการท าธุรกรรม

ทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกับบรษัิท แมว้า่จะไมม่ผีลกระทบโดยตรงตอ่บรษัิท ก็ตาม 
 
 

ขอ้พงึระวงั 
1) การท าธุรกรรมทีคู่ส่ัญญาไมไ่ดม้หีนา้ทีใ่นการปฏบัิตติามสัญญา หรอืการท าธุรกรรมโดยใชบ้คุคล

หรอืบรษัิทอืน่เป็นตัวแทน 
2) ธุรกรรมทีไ่มท่ราบประวัตคิวามเป็นมาของคูส่ัญญา 

 
10.  การแขง่ขนัทางการคา้ 

บรษัิทตัง้ม่ันทีจ่ะแข่งขันทางการคา้อย่างยุตธิรรมโดยค านึงถงึจรยิธรรมในการประกอบการคา้และ
กฎหมายแขง่ขันทางการคา้ในประเทศตา่ง ๆ ที ่บรษัิท เขา้ไปด าเนนิธุรกจิ 

 
แนวปฏบิตั ิ
1) บรษัิทด าเนนิธุรกจิบนการแขง่ขันเสร ีการด าเนนิธุรกจิจะตอ้งค านงึถงึการแข่งขันอย่างเป็นธรรม 

ไมใ่สร่า้ยป้ายส ีไมโ่จมตคีูแ่ขง่โดยปราศจากขอ้มลูและเหตผุล 
2) บรษัิทใหก้ารสนับสนุนการร่วมมอืกับคูแ่ขง่ทางการคา้ทีเ่ป็นประโยชน์ของผูบ้รโิภค 
3) ไมท่ าความตกลงใด ๆ กับคูแ่ขง่ขันหรอืบคุคลใด ๆ ทีม่ลีักษณะเป็นการลดหรอืจ ากัดการแข่งขัน

ทางการคา้ 

4) ในกรณีทีบ่รษัิท เป็นผูม้อี านาจเหนือตลาดในสนิคา้ใด ตอ้งไม่ใชอ้ านาจเหนือตลาดดังกล่าวใน
ลักษณะทีไ่มเป็นธรรมในทางการคา้ 

 
ขอ้พงึระวงั 
1) การท าความตกลงทีม่ผีลเป็นการจ ากัดทางเลอืกของลกูคา้ในการซือ้สนิคา้ หรอืการใชบ้รกิาร 
2) การก าหนดราคา หรอืเงือ่นไขการขายสนิคา้ หรอืบรกิารทีไ่มเ่ป็นธรรมตอ่ลกูคา้ 

 
11. การปฏบิตัติอ่ลกูคา้ 

บรษัิทค านงึถงึความพงึพอใจสงูสดุของลกูคา้ ซึง่เป็นผูซ้ ือ้สนิคา้และบรกิารจากบรษัิทรวมทัง้ผูบ้รโิภค
ซึง่เป็นผูท้ีใ่ชบ้รกิารของบรษัิท ดว้ยราคาทีเ่ป็นธรรม มคีุณภาพและมคีวามรับผดิชอบต่อลูกคา้และ
ผูบ้รโิภค 
 
แนวปฏบิตั ิ
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      1) บรษัิทมุง่ม่ันพัฒนาการบรกิาร เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้อยา่งตอ่เนื่อง บคุลากรของ 
          บรษัิทตอ้งทุม่เทเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้อยา่งเต็มทีด่ว้ยราคาทีส่มเหตสุมผล ทนั 

          ตอ่สถานการณ์ มคีณุภาพ ไมจ่ ากัดสทิธขิองผูบ้รโิภคและมเีงือ่นไขทีเ่ป็นธรรมส าหรับลกูคา้ 
      2) บรษัิทจะตอ้งไมท่ าการอันใดอนัเป็นการหลอกลวงหรอืท าใหห้ลงเชือ่ในคณุภาพของการบรกิาร 
          ของบรษัิท 
      3) บรษัิทมุง่ม่ันพัฒนาความปลอดภัยในการใชบ้รกิารของบรษัิท ความปลอดภัยของทรัพยส์นิของ 
          ลกูคา้นัน้มคีวามส าคญัยิง่ การบรกิารของบรษัิทจะตอ้งมเีอกสารก ากับสนิคา้ ตรวจสอบความ 
         ปลอดภัยในสถานประกอบการ รณรงคแ์ละอบรมพนักงานในเรือ่งความปลอดภัยส าหรับลกูคา้           
         อยา่งเคร่งครัด 

 
   ขอ้พงึระวงั 

 
1) การพัฒนาสนิคา้ของบรษัิทจะตอ้งพจิารณาถงึขอ้ตกลงกับบรษัิททีเ่ป็นเจา้ของลขิสทิธิใ์น

การผลติทีบ่รษัิทไดท้ าขอ้ตกลงไว ้
2) การพัฒนาการบริการจะตอ้งค านึงถึงความถูกตอ้งกับกฎหมาย การสรา้งปัญหาต่อ

ส ิง่แวดลอ้ม เชน่ เชือ้เพลงิทีใ่ช ้ไมก่ระทบตอ่ลกูคา้ทัง้ทางตรงและทางออ้มในระยะยาว 

3) ท าความเขา้ใจและบรหิารจัดการวงจรชวีติของการบรกิาร เพื่อพจิารณาโอกาสในการสรา้ง
ผลกระทบตอ่ส ิง่แวดลอ้ม สังคมและสขุภาพ 

 
 
 

--------- 


